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KTO JE 
DOMA? 



Prístupy k vnímaniu zdravotného postihnutia 

 
 
 
 
 
 
 
 
             
                Dohovor OSN 
 
Zdravotné postihnutie je výsledkom vzájomného pôsobenia medzi osobami so zhoršeným zdravím a 
medzi bariérami v postojoch a v prostredí, ktoré im bránia plne a účinne sa zúčastňovať na živote 
spoločnosti na rovnakom základe s ostatnými. 

Charitatívny prístup 

Medicínsky prístup 

Sociálny prístup 

Ľudsko-právny prístup 



De – inštitucionalizácia 

Článok 19 Dohovoru OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím: „rovnaké 
právo všetkých osôb so zdravotným postihnutím žiť v spoločenstve s rovnakými 
možnosťami voľby na rovnoprávnom základe s ostatnými“  

• Inštitucionálna starostlivosť - veľkokapacitné celoročné pobytové služby cca 90% 
celkovej kapacity 

• Deinštitucionalizácia - proces prechodu od inštitucionálnej starostlivosti ku 
komunitným službám, ktorý má zabezpečiť jednotlivcovi NEZÁVISLÝ ŽIVOT, 
AKTIVITU A SOCIÁLNU PARTICIPÁCIU 

– Prijímatelia sociálnych služieb sa musia naučiť pomenovať, čo by v živote chceli, byť 
aktívni a prijímať dôsledky svojich rozhodnutí, tie dobré aj tie zlé.  

– Zamestnanci sa musia naučiť vidieť vo „svojich deťoch“ dospelých ľudí s predstavami 
o živote. Ich úlohou nie je „starať sa a ochraňovať“, ale podporovať a viesť. 



• Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím 

• Národné priority rozvoja sociálnych služieb - smerovanie od 
inštitucionálnych ku komunitným službách 
– postupné znižovaním počtu tradičných zariadení sociálnych služieb,  

– prevádzkovanie zariadení s nízkou kapacitou 

– podpora terénnych a ambulantných sociálnych služieb a sociálnych 
služieb v zariadeniach s týždenným pobytom 

• Stratégia deinštitucionalizácie systému sociálnych služieb 
a náhradnej starostlivosti v Slovenskej republike  
(november 2011) 

• Národné projekty z OP ĽZ, výzvy IROP 



Nejde len o zmenu FORMY BÝVANIA,  
ale hlavne o zmenu PRÍSTUPU K ĽUĎOM. 



DOMOV SOCIÁLNYCH SLUŽIEB SLATINKA 
- r. 1951 založený ako zariadenie pre deti a mládež s postihnutím, kapacita 100  

 



• 2004 – zmena prichádza – nezávislý Monitoring kvality (RPSP) 

• 2004 – 2007 séria vzdelávaní s RPSP, spolupráca s BBSK 
• Začiatok deinštitucionalizácie – prípravy, drobné úpravy v spôsobe bývania, plán 

dostať sa do komunity – ZMENA FYZICKÉHO PROSTREDIA NEVYHNUTNÁ 
(nedodržiavanie ľudských práv – právo na súkromie všadeprítomné  bariéry, 
izolovanosť od bežnej komunity, nedostupnosť služieb, stará budova energeticky 
a ekonomicky nevyhovujúca) 

• Tréning zamestnancov a zmena postojov 

• PCP a individuálne plánovanie 

• 2008-2012 – postupné opúšťanie kaštieľa – rodinné domy v meste, 
okrem jedného domu, všetko bez celkovej rekonštrukcie – plánovaný 
projekt z fondov EÚ 

SLATINKA – na ceste z inštitúcie do komunity 



Ľudia inšpirovali Slatinku k ďalším zmenám 

• Rozvinuli sieť partnerov – neformálnych aj formálnych podporovateľov klientov 
ale aj organizácie v procese zmien 

 

• Navrhovali nový druh služby a mali možnosť pripomienkovať novelu zákona – 
PODPORA SAMOSTATNÉHO BÝVANIA 

 

• Zavedenie novej služby – prvý na Slovensku pre túto cieľovú skupinu – možnosť 
model verifikovať, nastavovať financovanie služby 

 

• Najväčšou inšpiráciou pre vznik služby PSB boli samotní klienti, ktorých odvážne 
sny a ciele povzbudili aj samotných zamestnancov  



Legislatívne vymedzenie 

§ 57 Podpora samostatného bývania 
 
( 1) Podpora samostatného bývania je sociálna služba na podporu 
samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti fyzickej osoby zameraná najmä  
• na pomoc pri prevádzke domácnosti,  
• pomoc pri hospodárení s peniazmi,  
• podporu pri organizovaní času,  
• podporu pri zapojení sa do spoločenského a pracovného života,  
• podporu rozvoja osobných záujmov,  
• predchádzanie a riešenie krízových situácií,  
• podporu spoločensky primeraného správania.  



(2) V rámci podpory samostatného bývania sa okrem činností 
uvedených v odseku 1  

a) poskytuje  

    1. sociálne poradenstvo,  

    2. pomoc pri uplatňovaní práv a právom chránených záujmov,  

b) vykonáva  

    1. preventívna aktivita,  

    2. sociálna rehabilitácia 



Základné princípy podpory samostatného bývania 

• služba sa poskytuje v prirodzenom domácom prostredí, ktoré si klient určí, nie v 
zariadení sociálnych služieb 

• ide o primárne terénnu formu služby, aj keď niekedy môžu nastať situácie, keď je 
vhodné, účelné alebo v prospech riešenia nepriaznivej sociálnej situácie, ak sa 
niektoré odborné činnosti udejú u poskytovateľa 

• individualizovaná služba, na mieru šitá. Klient si určí oblasti podpory a za ostatné 
poskytovateľ nepreberá zodpovednosť 

• podpora samostatného bývania je o sieťovaní 

 

 
• Viac info: https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2019/01/PSB-prirucka.pdf  
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Cieľ sociálnej služby Podpora samostatného bývania 

• Cieľom tejto služby je podporiť schopnosť žiť čo najviac 
samostatne nezávislým spôsobom bývania. Podporiť život v 
prirodzenom prostredí a aktivovať prirodzené zdroje v komunite 

  žiť bežné vzťahy s rodinou, okolím, priateľmi a partnermi  

starať sa o domácnosť, zdravie a bezpečnosť  

plánovať si život, vedieť sa rozhodovať a požiadať o podporu, 
keď je to potrebné  

zúčastňovať sa na aktivitách vo svojom okolí (komunite) a 
využívať verejné služby 





 
 
 
 

Angelika 
 
 
 
 



Môj život 

• Do roku 2008  som žila v DSS Slatinka 
• Od roku 2008 v zariadení podporovaného bývania v Lučenci 
 
 
 



Život v podporovanom bývaní 

Na začiatku: 
 
• Zmena 
• Zmiešané pocity, strach, obavy... 
 



Život v podporovanom 
bývaní  

Neskôr: 
• Nové zručnosti, skúsenosti, 

samostatnosť... 
Čo  som sa naučila: 
• Starať sa o domácnosť 
• Nakupovať, variť, prať, upratovať... 
Čo som získala: 
• Nové kontakty, priateľa, kamarátov... 



Podpora samostatného bývania 
• V roku 2013 som sa presťahovala do prenajatého bytu v Lučenci, 

kde bývam so svojím priateľom 
• Podporujú ma zamestnanci terénnej služby 
• Zariaďovanie, staranie sa o domácnosť, hospodárenie s peniazmi... 



Čo pre mňa znamená žiť nezávislým spôsobom 
života? 

• Rozhodovať sa samostatne  
• Byť nezávislá   
• Plniť si svoje sny a priania 
• Pracovať, dostávať mzdu 



PODPORA SAMOSTATNÉHO BÝVANIA V SLATINKE 

• Zmluva o poskytovaní služby + 
príloha ktorá definuje aktivity v 10 
oblastiach, v ktorých potrebuje 
človek podporu, ako výsledok dohody 
medzi človekom a poskytovateľom  

 

 

• Rozsah podpory – v priemere 60 
hodín/mesiac, veľmi sa odlišuje od 4 
hod./mesiac po 93 hod./mesiac 

• Komunikácia 

• Starostlivosť o seba a domácnosť 

• Zdravie 

• Orientácie v priestore, čase, 
pohybovanie sa v domácnosti a v 
širšom prostredí 

• Zvládanie rizikových situácií 

• Emócie, vzťahy 

• Osobné uplatnenie 

• Hospodárenie s financiami 

• Vybavovanie na úradoch 

• Voľnočasové aktivity, záujmy 



PODPORA SAMOSTATNÉHO BÝVANIA V SLATINKE 

• Služba bola zaregistrovaná v lete 2015, odvtedy sa poskytuje nepretržite 

 

• 10 klientov žije v prenajatých bytoch  
(súkromné osoby, sprostredkovateľ OZ) 

• 2 klienti v mestskom sociálnom byte 

• 2 klienti vo vlastnom byte 

 

• EON  5,42 €   (ŽSK 7,81 €) 

 

• 1 úväzok (3 pracovníci v kombinácii so ZPB) 



ČO SME SA NAUČILI 

• Individuálne plány ako nástroj progresu a zmien v poskytovaní služieb  
v zariadení 

• Ľudia rastú v samostatnosti a rastú aj ich očakávania – zažívanie 
každodenných aktivít ich učí a posúva stále ďalej 

• Definícia nových pracovných pozícií – pracovná náplň a kompetencie 
• V období transformácie je potrebná vyššia podpora 
• Flexibilita 
• Práca a zamestnanie – dôležitá súčasť pre život !!! 
• Potreba ďalších následných služieb v komunite  
• Financovanie služby 



Niektoré dilemy deinštitucionalizácie 
na Slovensku 

• Postoj profesionálov – sociálnych pracovníkov a najmä 
pracovníkov prvej línie 

• Človek zvyknutý na „totálnu ochranu“ inštitúcie vs. život v 
komunite 

• Sociálna izolácia, chudoba a osamotenosť vs. prijatie 
komunitou 

• Ekonomická náročnosť ? 

• Postoj tvorcov sociálnych politík 

 

 



Úspešná stratégie DI 

• Zapojenie klientov 

• Nastavenie legislatívy 

• Preventívne služby predchádzajúce inštitucionalizácii 

• Alternatívne služby v komunite 

• Znižovanie inštitucionálnych kapacít / časový plán 

• Financovanie 

• Holistická koordinácia 

• Systém monitorovania procesu zmeny a kvality služieb 

 



ĎAKUJEME ZA POZORNOSŤ 

www.socia.sk  

machajdikova@socia.sk 


